VSEOBECNE ZMLUVNE PODMENKY

Ubytovacieho zariadenia —- HOTEL **** Liptovsky Dvor, Liptovsky Jan,
platné od 01. 10. 2009

Obchodné meno : Liptovské dvory, s. r. o.
Sidlo : Janska dolina 438, 032 03 Liptovsky Jan
ICO : 36419 753 IC DPH: SK2021839952

Zapisany v obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel Sro, vlozka &islo 15065/L

1. Zmluvné strany

1.1  Dodavatel’: Hotel*** Liptovsky Dvor — poskytovatel’ sluzieb, d’alej len ,,hotel*
1.1.1 Hotel zabezpecuje ubytovacie, stravovacie, kongresové, relaxa¢né a doplnkové
sluzby, ktoré poskytuje klientovi za tthradu

1.2 Odberatel’: Objednavatel’ hotelovych sluzieb

2. Rezervacia

2.1  Rezervaciu moze urobit’ objednavatel’ vo vlastnom mene, alebo v prospech
tretej osoby.

2.2 Rezervaciu vyhotovuje hotel po obdrzani objednavky hostom formou telefonického,
pisomného alebo elektronického dopytu.

Objednavka musi obsahovat’:

2.2.1 Meno a priezvisko host’a
2.2.2 Termin pobytu - pocet dni
223 Udaj e objednavatel'a — Meno a priezvisko, e-mail, telefonne Cislo, adresa
- Platobna karta — meno drzitel’a, ¢islo, datum expiracie
2.2.4 Pocet objednanych hosti — dospelé osoby / deti — u deti ich vek
2.2.5 Formu ubytovania
2.2.6 Druh objednanej sluzby resp. balika sluzieb

2.3  Objednavku je povinny hotel do 24 hodin spracovat’ a objednavatelovi ju potvrdit
alebo zamietnut’.

2.4  Na zéklade objednavky hotel vystavi potvrdenie rezervécie, ktorym host'ovi potvrdi
jeho objednané sluzby elektronicky alebo pisomne 1 a viac dni pred prichodom resp.
telefonicky do 24 hodin pred prichodom hosta.
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3. Ceny a platobné podmienky

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Hotel poskytuje klientovi ceny na zaklade aktualne platnych cennikov.

Cena uvedena v potvrdeni rezervicie je zavdzna.
3.2.1 Cenu je mozné menit’ v pripade zmeny poctu osdb, resp. rozsahu sluzieb
3.2.2 Narok na zniZenie ceny nevznika klientovi v pripade, ak bola

akciova ponuka ubytovania uvedena do predaja po potvrdeni jeho rezervacie.
3.2.3 Zlavy a akcie nie je mozné kombinovat’ a kumulovat,

pokial’ nie je uvedené inak.

Hotel ma prévo v rdmci rezervacného procesu ziadat’ zalohovu platbu od hosta vo
vyske 60 % - 100 % z ceny vsetkych objednanych sluzieb pocas pobytu

so splatnost'ou 5 dni od potvrdenia rezervacie.

Rezervacia sa stava zaviznou, v momente ked’ je zalohova platba pripisana na ucet
hotela.

Zalohovt platbu je mozné realizovat’:

3.4.1 v hotovosti na recepcii hotela

3.4.2 prevodom na ucet: Tatra banka, a.s., ¢islo u¢tu 2627715519/1100
(IBAN SKO08 1100 0000 0026 2771 5519), SWIFT code: TATR SK BX,
s uvedenim variabilného symbolu — ¢isla rezervacie.

3.4.3 Platobnou kartou — meno drzitel’a, ¢islo, datum expiracie, platobne;j
karty a pisomny suhlas s pouzitim.

Hotel je opravneny pozadovat’ storno poplatky v pripade, Ze host’ svoju rezervaciu
zrusi pisomne, elektronicky alebo faxom hotelu v nasledovnych lehotach:

28 — 14 dni pred prichodom host’a 30 % z celkovej ceny objednanych sluzieb
14 — 2 dni pred prichodom host’a 50 % z celkovej ceny objednanych sluzieb
do 24 hodin pred prichodom host’a 90 % z celkovej ceny objednanych sluzieb

Ak host’ poziada o storno pobytu musi najneskér do 24 hodin pred nastupom dorucit’
storno pobytu pisomne, elektronicky alebo faxom s uvedenim ¢isla rezervacie.
Inak hotel neakceptuje storno pobytu.

4. Ubytovanie, stravovanie, zodpovednost’

4.1

4.2

Na zaklade objednaného ubytovania sa v den prichodu moze host’ ubytovat’ v ¢ase od
14.00 h do 18.00 h, pokial’ nebolo vopred dohodnuté inak. Hotel je povinny hosta
ubytovat’ do 18.00 h.

V pripade, ak host’ uskutoc¢nil zadlohovu platbu je hotel povinny drzat’ rezervaciu hosta
do 22.00 h. V pripade, ak host’ neuplatni narok na rezervované sluzby ani po tomto
termine, hotel nie je povinny zalohovl platbu vratit’ hostovi, pokial’ sa s hostom
nedohodne inak.
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

Ak host’ nema potvrdent rezervaciu je potrebné sa ubytovat’ do 18.00 h, pokial’ sa
host’ nedohodne inak. V pripade, ak sa host’ neubytuje do 18.00 h, hotel moze vol'ne
disponovat’ touto kapacitou.

Ak sa host’ ubytuje pred 6.00 h v deii jeho néstupu na pobyt, je povazovana
predchédzajuca noc ako prvy pobytovy den, ak nebolo dohodnuté inak.

Host je povinny ubytovaciu kapacitu uvol'nit’ v deft odchodu do 10.00 h. V pripade, ak
host’ neuvol'ni apartmén do 10.00 h je hotel opravneny host'ovi Gi€tovat’ sumu za d’al$i
pobytovy den, ak nebolo dohodnuté¢ inak.

V pripade ak ma host’ potvrdentl rezervaciu a zaplatenti zalohu a hotel z dévodu vis
major ubytovanie host'ovi neposkytne, je povinny zabezpecit hostovi primerané
nahradné ubytovanie na svoje naklady.

Hotel si vyhradzuje pravo vo vynimocnych pripadoch ponuknut’ klientovi iné
ubytovanie, nez bolo povodne dohodnuté, pokial’ sa podstatne nelisi od potvrdene;j
objednavky

Hotel zodpoveda za skodu spdsobenti na vnesenych alebo odlozenych veciach, t.].
hotel zodpoveda za Skodu na veciach, ktoré boli ubytovanymi zdkaznikmi alebo pre
nich vnesené, ibaze by ku Skode doslo aj inak. Vnesené st veci, ktoré boli vyhradené
na ubytovanie alebo na ulozenie veci alebo ktoré boli za tymto tcelom odovzdané
niektorému z pracovnikov hotela. Za klenoty, peniaze a iné cennosti zodpoveda hotel
len do vysky 331,94 € (10 000,- Sk). Odport¢ame hostom, aby vyuzili na cenné veci
ulozenie v trezore. V kazdom pripade vyuzite zabudovany trezor v apartmane.
Ulozenie cennych veci a pefiazi neznamend, Ze boli prevzaté do uschovy. Odporticame
v pripadoch cennych veci a penazi vyuzit’ hotelovy trezor na recepcii.

Host’ ma prévo na poskytnutie vsetkych sluzieb, ktoré boli uvedené v potvrdeni
rezervacie. Ak je dohodnuté stravovanie vo forme polopenzia alebo plna penzia, tak
vyuzitie tychto sluZieb sa za¢ina ve€erou v den prichodu, sluzba ,,plna penzia“ konci
v den odchodu obedom. Host’ ma ndrok poZzadovat ndhradu za neprevzati stravu iba
v pripade, ak to recepcii vopred vcas nahlési t.j. obed do 20.00 h predchadzajiiceho
dna a veceru do 10.00 h aktudlneho dna. Inak mu tato nahrada neprinaleZi.

V priestoroch lobby baru, reStaurécie, relax centra a letnej terasy hostia nie st
opravneni konzumovat’ vlastné potraviny a napoje. Poklada sa to za hrubé porusenie
vSeobecnych zmluvnych podmienok, na zédklade ¢oho méze hotel ukoncit’ s klientom
zmluvny vztah bez naroku na refundéciu.

V hoteli nie je hostom dovolené pouzivat’ vlastné elektrické, plynové spotrebice.
Toto obmedzenie sa nevzt'ahuje na pouzivanie elektrickych spotrebicov
nainsStalovanych v izbe alebo prenosnych elektrickych zariadeni sltiziacich na osobnt
hygienu host’a (holiaci strojcek, susi¢ vlasov a pod.).

Room service je spoplatneny podl'a cennika.
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4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

4.21

4.22

4.23

Malé doméace zvierata je mozné spoluubytovat’ v hoteli len po stihlase hotela.
Ubytovanie malych zvierat je spoplatnené ako sluzba cenou uvedenou v cenniku
hotela. Host’ nesie zodpovednost’ za vsetky Skody sposobené zvieratom pocas pobytu
v hoteli. Host’ sa zavézuje riadit’ pokynmi persondlu. Vstup do restauracie, relax centra
a ostatnych Sportovisk je pre zvierata zakazany.

Hotel mdze na Ziadost' host’a prediZit’ jeho pobyt, v pripade ak je voI'na kapacita.
Ubytovacie zariadenie moze host'ovi poniknut’ aj int izbu v inej cenovej relacii, ako
tu, v ktorej bol ubytovany.

Recepcia alebo ostatni persondl hotela na poziadanie zabezpeci privolanie Rychlej
Lekarskej Starostlivosti ( RLS). Hotel je opravneny pozadovat petiazni nahradu za
vsetky sposobené vydavky stivisiace s oSetrenim hosta alebo odstranenim skod
sposobenych chorobou a trazom hosta.

Zmluvny vztah medzi hostom a hotelom sa kon¢i v deii jeho odchodu zaplatenim
zavere¢ného uctu (so zohl'adnenim uctu za vsetky konzumované sluzby alebo
nakupeny tovar pocas pobytu a odratanim pripadnej zalohovej platby) v domace;j
mene. Host’ ucet vyrovna platenim v hotovosti v domacej mene, kreditnou kartou
alebo faktirou — prevodom na tcet po predchadzajucej dohode na zéklade vystavenia
faktury.

V pripade, Ze host’ konci svoj pobyt skor ako bolo dohodnuté v rezervécii, hotel ma
pravo uctovat’ host'ovi sumu za cely dohodnuty pobyt.

Host nesie zodpovednost’ za vSetky nim spdsobené Skody hotelu vzniknuté pocas jeho
pobytu. V pripade, ze Skodu sposobilo dieta, zodpovednost’ nesie jeho zdkonny
zastupca.

V pripade, Ze host’ neuhradi zavere¢ny ucet, hotel je opravneny zadrzat’ vSetky veci,
ktoré host’ vniesol do ubytovacieho zariadenia.

Hotel je opravneny ukoncit’ a odstipit’ od zmluvy s okamzitou platnost'ou a bez
naroku host’a na vratenie penazi, ak:

4.20.1 host umyselne alebo nedbanlivost'ou poSkodzuje majetok hotela, sprava sa
v rozpore so zasadami sluSného spolo¢enského spravania a moralkou
a obt’azuje inych hosti

4.20.2 zdravotny stav host'a ohrozuje alebo moze ohrozit’ zdravie ostatnych hosti a
personalu

4.20.3 alebo z dovodu vyssej moci — nemoZze hotel poskytnut’ objednané sluzby

V pripade staznosti, alebo reklamacie je host’ povinny ju nahlasit’
okamzite a neodkladne. Reklamacény poriadok je k dispozicii na recepcii hotela.

Ak hotel zisti po odchode host’a poskodenie inventaru, nenahlasenie konzumacie,
alebo odcudzenie je hotel opravneny zactovat’ si tieto pohl'adavky po oznameni to
klientovi z jeho kreditnej karty.

Host je povinny riadit’ sa platnym ubytovacim poriadkom hotela

Liptovské dvory, s. r. 0., Hotel *** Liptovsky Dvor, Janska dolina 438, 032 03 Liptovsky Jan,
Tel.: +421 44 5207 500, Fax: +421 44 5207 555, info@liptovskydvor.sk, www.liptovskydvor.sk,
ICO: 36419753, IC DPH: SK2021839952



5. Skupinové rezervacie nad 10 osob

5.1

5.2

53

5.3

5.4

5.5

Klient sa zavdzuje poskytnat’ hotelu presny udaj o pocte zucastnenych osob a o vybere
jedal a to najneskdr 7 pracovnych dni pred zaciatkom akcie

Tieto tidaje sa povazuju za garantovany minimalny pocet oséb, ktory hotel klientovi

vyuctuje.

5.2.1 Pri strave moze byt’ garantovany pocet osob v den konania akcie znizeny
maximalne o 5 %.

5.2.2  PrinavySeni garantované¢ho poctu 0sob o viac ako 5 % sa moze stat’, Ze sa ¢as
servirovania oneskori.

Hotel je opravneny si u¢tovat’ poplatok za prediZenie otvaracej doby mimo otvaracich
hodin a to nasledovne:

5.3.1 Lobby bar a reStauracia po 23.00 h  35,- € (105441 sk) za kazdl aj zaCatli hodinu
5.3.2 Relax centrum po 21.00 h 30,- € (903,78 sk) za kazdl aj zacatd hodinu

Reklamny material — klient sa zavizuje poziadat’ hotel o sthlas s umiestnenim
reklamnych materidlov a vyzdoby. Priestory, v ktorych bude tento material
umiestneny nesmi byt reklamou ani vyzdobou poskodené. Vsetky naklady stvisiace
s montazou a demontazou hradi klient

Pouzitie loga a nazvu hotela je povolené len s predchadzajiucim sthlasom hotela.

Platobné podmienky

5.5.1 Zélohova platba je vycislena podl'a bodu 3.3 vSeobecnych podmienok

5.5.2 Vyuctovacia faktara sa vystavuje so splatnost'ou 14 dni od dodania sluzieb

5.5.3 Prinedodrzani splatnosti faktiry je hotel opravneny uctovat’ urok z omeskania
vo vyske 0,1% z dlznej sumy za kazdy deit omeskania platby.

V Liptovskom Jane, dita 01. 10. 2009

[ ]t
[

dv Michal Hacker
riaditel’ hotela

VSetky ceny st vedené s DPH v EUR (v SKK).
Konverzny kurz 1 € = 30,1260 SKK
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